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BEVEZETES

A kommunikacios strategia kidolgozasanak része a partnersegi terv elkeszi-
teése. Ebben meg kell hatarozni a bevonando célcsoportot, a bevonas esz-
kozeit és részveteli formait, valamint a bevonas céeljat.

A partnersegi terv elkeszitése azért szuletett, hogy segitse és hatékonyabba
tegye az Eger Eszterhazy Szabadido és Sportegyesulet munkajat, eligazitsa
a kommunikacioban résztvevoket es tamogassa az érintetteket.

A BEVONANDO
CELCSOPORTOK

A partnerseégi terv alapjan bevonando celcsoportok:

Az egyesiilet vezetdi, munkatarsai

Ahogy a jatékosok a palyan, ugy az egyesulet palyan kivul mozgd munka-
tarsai is csapatban dolgoznak, aminek megfeleld szervezettsege alapjaiban
meghatarozza az egyesulet mukddesét. A dolgozok kozodtt gordulekeny
informaciocsere alapja a jo partneri viszony, tehat a sikeres kommunika-
cio alapvetd mozgatorugoja, hogy a munkatarsak partnerkent kezeljek
egymast.

Az utanpotlasban és a felnétt csapatnal dolgozo szakemberek, jatékosok
Az egyesuleten belul onallo csapatokat mozgatnak a szakemberek, akik
szintén a partneri viszony kialakitasara koncentralnak, hiszen egy palyara
lepd csapat akkor sikeres, ha annak tagjai elismerik és tisztelik egymast, s
képesek egy celert kuzdeni. Egyaltalan nem mindegy, hogy bizonyos hely-
zeteket hogyan kommunikalnak a szakemberek.

Az egyesiiletben pallérozodé gyermekek sziilei

A szulok egyfajta bizalmat szavaznak meg az egyesulet dolgozoinak azzal,
hogy gyermekuket ,idegen” emberekre bizzak. A partnerseg, a partneri vi-
szony itt is dontd tényezo, hiszen egy megromlott kapcsolat, akar egy te-
hetségesnek velt sportold palyafutasanak hanyatlasahoz is vezethet A szu-
6k azok, akik gyermekeik reven megteremtik a lehetdseget egy sikeresen
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Mukodo sportegyesuletnek, megteremtik azt a bazis, amely kesobb a fel-
nott csapatot is ellathatja érett, kepzett jatekosokkal.

A szurkoloi k6zésség

Ok azok, akik hétrél hétre megtoltik a lelatot, bizonyitva ezzel azt, hogy van
letjogosultsaga az egyesuletnek. Viszik az egyesulet hiret az orszag szamos
pontjara, tobbsegeben azon informaciok birtokaban, amelyeket a merkoze-
seken gyujtenek. A szurkoldkkal valod partneri viszony kialakitasaval, a meg-
feleld friss és alapos egyesuleti kommunikacioval lenyegesen jobb megite-
lést szerezhetunk a sportag berkein belul

A lehetséges tamogatoként szamitasba vett vallalkozoi szférara

A gazdasagi szereplok tartjak eletben az egyesuletet, hiszen Ok azok, akik
anyagi es erkolcsi hozzajarulasukkal lehetdseget biztositanak az egyesulet
szamara az eélvonalbeli szereples hatterenek megteremtesere. A tdmogatok
és segitdk szamara tovabbra is megkulonboztetett figyelemmel kivanjuk
megkoszonni az elkotelezettseguket, ezert kiemelt partnerkent is tekintunk
rajuk.

A helyi és orszagos média képviseldi

Az egyesulet sajat kommunikacios csatornain kivul a helyi és orszagos
media kepviseldi, adnak hirt a csapatok életérdl, a csapataik szerepleserol.
Meggyozddesunk, hogy a szerteagazo kommunikacios csatornakkal, csak
tovabb erésodik az egyesulet ismertsege, ami hosszutavon meginkabb
kifizet6do.

A BEVONAS CELJA

A partnersegi terv alapjan torténd bevonas céljai:

Az egyesiiletet érint6 elképzelések attekintése
A helyzetkep attekintése utan lehet megszabni azt az iranyt és azokat az
eszkozoket, amelyek hozzasegitenek a terv sikeressegehez.

Helyzetértékelés és a jelenlegi kihivasok bemutatasa

Az allapotfelmerest kovetden ismertetni kell azokat a rovid és hosszu tavu
celokat, amelyek kituzese és elerese az elkovetkezendod idoszak egyik fo
feladata lesz. A kompromisszumos megoldasok segithetnek.
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Tervezésbe valo bevonas

A kdzds gondolkodas, az egymas igenyeihez alakitott tervezes, meég
hatékonyabba teheti a kommunikacio aramlasat, a partnerek kozott
egyuttmukodest.

A kommunikacioban érintettek igy a klub vezetdi, munkatarsai, az utanpot-
lasban és a felndtt csapatnal dolgozo szakemberek, jatekosok, az egyesu-
letben pallerozodd gyermekek szulei, a szurkoloi kdzdsseg, a lehetseges
tamogatokent szamitasba vett vallalkozoi szféra és a helyi, valamint or-
szagos media képviseldi egyarant a partnersegi terv meghatarozo tagjai,
akikkel a hatékonyabb egyuttmukodes, a gordulekenyebb informaciocsere
kialakitasa a cel.

A BEVONAS ESZKOZEI
ES RESZVETELI FORMAI

* Az egyesulet dolgozoi szamara havi rendszeresseggel kell 6sszehivni
kerekasztal beszelgetest, illetve egyeztetd ertekezleteket, ahol a kollegak
megvitathatjdk az aktualis kerdeseket, megbeszélhetik a folyamatban levo
ugyek minel gordulekenyebb levezenylésének modjait.

* Az utanpotlasban pallerozodo gyermekek szamara szuldi ertekezletek
szervezese es lebonyolitasa, olyan lehetoseget kinal, ahol egyenesen az
edzoktol, a napi munka szervezditol kaphatnak informaciot a szulok.

« szurkoloi ankeétok szervezesével a kulsd koroket érhetjuk el. Ezeken az ese-
menyeken a drukkerek elsd kézbdl tajekozddhatnak az egyesuletet erintd
aktualis kerdésekrol, a szemelyes jelenlet pedig lehetove teszi az azonnali
kerdesek felveteset is. Az anketon celszerU, ha a temahoz kapcsolodo vala-
mennyi szemely részt vesz.

* a helyi valamint orszagos media szamara folyamatos eseményeinkkel tart-
hatjuk magunkon a figyelmet. Célszerl szemelyre szold meghivokat gyar-
tani, amely egyreszt figyelemfelhivo a rohano vilagban, masreszt a cimzettel
azt erezteti, hogy nemcsak formalis a kapcsolattartas, hanem igenis fontos
az egyuttmukodes
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 a gazdasagi szferat kulonbdzo kiallitasokon, workshop-okon ,érhetjuk utol’,
a piaci szereplok itt talalkozhatnak és adhatnak kepet tevekenysegukrol.

» mindezek levezenylesere Kommunikacios Munkacsoportot kell letrehozni,
amely szervezett keretek kozott iranyitja a folyamatokat.

INTERNETES ES
KOZOSSEGI MEDIA AUDIT
ES FEJLESZTESI TERV

Afejezet celja az, hogy bemutassuk, az Eger Eszterhazy Szabadidd és Spor-
tegyesulet internetes jelenlete milyen tényezokbdl all 6ssze, mennyire tel-
jes, es milyen lehetseges valtoztatasi, fejlodesi iranyok vannak.

HANDBALLEGERHU

Az egyesulet hivatalos honlapja tizéves multra tekint vissza. A weboldal mi-
nimalis anyagi raforditassal mukodik, mikdzben az alapvetd elvarasoknak
megfelel.

A honlapjan az aktualis hirek kozott ugyanugy megtalalhatok a felnott es
utanpotlas-csapatok merkdzeseirol keszult beszamolok, mint a klub éle-
tehez kapcsolodo egyeb tortenéesek bemutatasa. A weboldal az egyesu-
let valamennyi tevekenysegeét lefedi, tartalmilag rendkivul 6sszeszedett és
konnyen attekinthetd, a megjelenés ugyanakkor elégge leegyszerusitett,
regies. A felmeéresek szerint a cikkek olvasottsaga a kozdssegi oldalakon
valo ,beajanlas’ utan lenyegesen no, a weboldal kozvetlen felkeresese nem
jelentos.

A tervek

A cél egy olyan modernebb valtozat kidolgozasa, ahol a mai kor igenyeinek
megfeleld kulsd megjelenés mellett, fotos es videos tartalmak kozlése is
megvalosithato legyen. Hirdetesi felulet kialakitasa a szponzorok felé nyitna
Uj tavlatokat.
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Az Eger Eszterhazy Szabadidd és Sportegyesulet harom sajat uzemeltete-
su kozdssegi oldallal rendelkezik. Ezek mindegyike folyamatosan frissuld
tartalommal latja el az érdekloéddket. Valamennyi korosztaly megtaldlhatja a
szamara erdekes tartalmakat.

A koz0ssegi oldalak alapvetd mozgatorugoi a hirek aramlasanak. Az ,inter-
netes nemzedek” mara elsésorban ilyen forrasokbol tajekozodik.

FACEBOOK
A klub hivatalos facebook oldala 2011-ben indult. Az SBS-Eger ferfi kezilab-
da csapat oldala jelenleg kdzel 7 ezer lajkoloval rendelkezik.

SBS-Eger férfi kézilabda
csapat

@egeresrterhazy - Profi sportcsapat

KepdSlap  Névjegy  Féryképek  Tevibblak =

MNévjegy Az Bsszes megiekiniése  ROGZITETT BEJEGYZES
o 5B5-Egor térfl kizilabda csapat

Hosszd utat jirt be & kemmunikdciés csapatunk, mire a
EGER i 0 arculat é i is @ helydre korlit Az
MARL ARG wleging, dinamikus megivlends drdekos tartalmakicl tszerezve,

it A Gi-h

zesi %
] ° Mi nem csak frizisciat pufogtatunk, amikor azt monjuk: mindon
é kzet a szurkolgh ki ilisil Gté
it g e

A honlapon megjelend hirek ide is kikertlnek, mint ahogy fotos és videos
beszamolok is szinesitik a tartalmat. Kiemelt esemenyekrol rendre kepgale-
ria keszul. A hazai merkozesek mellett az idegenbeli tortenesekrolis besza-
molnak, igy lesz meég inkdbb szertedgazo a célkdzonseg.

A tervek

Az oldal direkt anyagi raforditas nelkul mukodik, sot, evrol evre egyre bovul
a partnerek tabora. Ennek ellenére ebben lehet Uj kiugrasi lehetoseg, hi-
szen hirdetesekkel, konkret célkdzonseg megjeldlesevel eddig ,erintetlen”
sportbaratokhoz is eljuthatnak a csapatok. Kulonbdzé szavazasok, jatekok
tehetik meg erdekesebbeé az oldalt, amelyre a facebook folyamatos fejlesz-
tései nyujtanak lehetéseget. Szavazasok vonatkozhatnak az adott csapat
vagy merkozes legjobbjara, de barmilyen szimpatian alapuld szavazas ge-
neralhatja az erdeklodest.
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INSTAGRAM

A klub hivatalos Instagram oldala, a handballeger keresészoval erheto el, s
joval ,fiatalabb’, mint a nagytestver facebook, de a fejlodese meglehetdsen
dinamikus. Mint tudjuk, az Instagram fenykepek és rovid videok megoszta-
san alapulo kozossegi halozat. A felhasznalok fenykepeket és videokat tolt-
hetnek fel, amelyeket feliratozhatnak, kulonbozo muveszi hatasu effektek-
kel/szurokkel lathatnak el, beallithatjak a készites helyet, majd ezt kovetden
a képeket, videokat megoszthatjak masokkal. A felulet a fiatalabb korosztaly
szamara tap talaj. Az oldal kdvetdinek szama mar meghaladta az ezret.

handballeger X5

1170 bejegyzés 10289 kiverd 71 kibvatds

handbalieger
Profi sportcsapat

SBS-Eger firfi kézilabda csapat
handballoger.hu

Exizetes NyBatkozat

IOV IEsEx

A tervek

A tartalom frisstld, az anyagok kreativak, az igazi kiugrasi lehetoséget a
hirdetések elinditasaban latjuk. Ebben az esetben joval szélesebb kdrben
Jjelennenek meg az oldal szerkesztoi altal eloallitott anyagok, ami ujabb ko-
vetoket generalhat.

Az oldalon szamos olyan hastag-et hasznalnak, ami az egri kezilabda vedje-
gye, de akad olyan is, ami altalaban jellemzé az egri sportéletre. Kuriozum-
nak szamit a #handballeger és az #elesebblegyelakesnel, amelyek tovabbi
nepszerusitese, kUlonb6z6 kapcsolodasokkal szinten fellendules hozhat az
oldalra.

YOUTUBE

Az egyesulet YouTube csatorndja jelenleg mintegy 300 kovetovel rendelke-
zik. A YouTube egy olyan nyilvanos videomegoszto webhely, ahol a felhasz-
nalok videokat tolthetnek fel és nézhetnek meg. Az egyesulet fobb ese-
menyeirol keszult videos tartalmak ujabb megjelenitese a celkozonseg egy
masik szegmenseét fedi le. A csatornara feliratkozok minden egyes uj video-
nal értesitest kapnak, igy egyetlen Uj tartalom sem kerulheti el a figyelmet.
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Elsdsorban merkozest felvezetd, ugynevezett beharangozo videok, a mecs-
cseken keszult hangulati videok és a mérkdzeseket lezaro sajtotajekoztatok
adjak a tartalom f6 vazat. Az oldal elegans megjelenéssel parosul, a mai kor
igenyeinek megfelelden kialakitott.

A tervek

Fejlesztesi lehetoseg leginkabb a tartalom bovitésevel erheto el. Az allan-
do mar jol bejaratot elemeken tul, olyan értekeld, esetleg elemzd musorok
inditasat javasoljuk, ahol az egyesulet jatékosai, szakemberei vitatnak meg
egy-egy temat. Tudatosan kialakitott studioban helyet kaphatnak a szpon-
zorok hirdetései is. A musorokban meghivott vendegkéent egy-egy ismert
helyi ember is eérkezhet, aki civil velemenyevel Uj szint vihet a falak koze. Egy
ilyen musor viszonylag keves anyagi raforditassal is lehet sikeres, hiszen a
nagykozonseg olyan oldalarol is megismerheti a sportagban dolgozokat,
amire a lelatorol nincs lehetdseg.

Atémat nem minden esetben a sportag torténesei szolgaltatnak, idénkent a
bulvar és a kdzeleti esemenyek kibeszelese is szinesitheti a musort.

OSSZEGZES

Az Eger Eszterhdzy Szabadidd és Sportegyesulet négy sajat uzemeltetesu
kommunikacios csatornaval rendelkezik. Ezek az egyesuletet érintd vala-
mennyi tema kozlesére lehetdseget biztositanak, akar ktlonbdzod feldol-
gozasi mod szerint is. Az irott tartalmak mellett fotos és videos anyagokat
egyarant kozolnek, ki-ki megtalalhatja a kedvere valot.
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Alegnepszerubb a Facebook-oldal, amely egyértelmuen a legnagyobb ko-
zOsseget mozgatja. A bejegyzésekhez fuzodd aktivitast ugyan az adott tema
generalja, de heti atlagos elérés nem ritka, hogy a 15 ezret is meghaladja.

Az Instagram-oldal is egyre nagyobb teret hodit a kezilabdas kozossegen
belul. A csatorna lepest tart a Facebook-al, a fejlodes uteme egyenerteku.

A YouTube-csatorna allandd elemei szinvonal ingadozas nélkul hozzak a
megszokott minéséget.
A weboldal fejlesztése az egyik legegetdbb feladat.

SZURKOLOI FELMERES

Egy sportcsapat szamara a legfobb celkozonseg ketseg kivul a szurkoloi
bazis, amely az Eger Eszterhazy Szabadidd eés Sportegyesulet eseteben
tobb ezer embert jelent. I[de nemcsak azok a személyek sorolhatok, akik
a mérkozeéseken is jelen vannak, hanem azok a partolok is, akik a monito-
ron vagy a mobiltelefonon kovetik figyelemmel az aktualis tortenéseket. A
szurkoloi igenyek szerte agazok, ugyanakkor a nagy tobbseg hasonlo vele-
menyt kepvisel.

Egy reprezentativ felmeres alapjan megallapithato, hogy az irott tartalmak
egyre inkabb hattérbe szorulnak, mikdzben a fotok és videok kodzkedvel-
tek. Az irott tartalmaknal ha nem eleg figyelemfelkelto a cim, maris elveszit-
hetjuk az olvasot. Az erdeklodest csak abban az esetben lehet folyamato-
san fenntartani, ha olyan informaciok is szerepelnek a cikkben, amelyekrol
mashonnan nem tajekozodhat a drukker. Egyebek mellett az eletmodbol is
fakad, hogy a rohano vilagban az emberek egyre kevesebb energiat fektet-
nek egy-egy mélyebb elemzes, tudodsitas olvasasara. Jobbara a leegysze-
rusitett eredmenykozlésre fokuszalnak.

A fotok es videok szorakoztatobb tartalmat kinalnak. A fotokon a merko-
zéseket olyan szemszogbol is lathatjak a szurkolok, ami a lelatorol nem
megvalosithato. A jatékhelyzetek mas megvilagitasban tortéend bemutatasa
mellett a nezdteret is eldszeretettel pasztazhatja a fotos. Az erzelmekkel teli
arcok, az 6nfeledt 6rom vagy nehezen megelt kudarc mind-mind uUjabb és
ujabb erzelmeket valt ki a latogatobol, ami akar a foto tovabbi terjesztesere
is belso indittatast ad. Az egyesulet fontosabb eseményeirdl minden eset-
ben ajanlott kepgaléria készitese.
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A videok eseteben a mar meglevo elemek mellett Uj lehetdseget kinal a
sportold mindennapjait bemutato kisfilm, ahol a szurkolok ujabb oldala-
rol ismerhetik meg a kdzkedvelt kézilabdazot. Az emberek kivancsisaga
mar tulné a mérkoézésekhez kapcsolodo elemzeseken, a hatorszag lega-
labb annyira vonzo tema, mint a meccsek kommunikacioja. Ezen tartalmak
szamszeru gyarapitasa lehet az egyik feladat a jovore nezve.

ZARSZO

Az Eger Eszterhazy Szabadidd és Sportegyesulet kommunikacios teve-
kenyseget fejleszto terv elfogadasat kovetden kezdodik a fejlesztesi prog-
ram elokeszitese es megalkotasa. A Partnersegi terv és a Internetes es
kozossegi media audit tapasztalatait, ertekeleset feldolgozva indul a fej-
lesztési program.
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